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KE HOACH

Trién khai Pé 4n d6i méi viéc thue hién co ché mét cira, mét cira
lién thOng trong giii quyét tha tuc hanh chinh, gan véi chuyén doi so
trong hoat dong cung cap dich vu cong trén dia ban tinh Ninh Binh

Thuc hién Quyét dinh s6 468/QB-TTg ngay 27/3/2021 ciia Thu tuéng Chinh
phu phé duyét Pé 4n ddi méi viéce thuc hién co ché mét ctra, mot ctra lién thong
trong giai quyét tha tuc hanh chinh (goi tat 1a D& an); Nghi quyét s6 01-NQ/TU
ngay 20/4/2021 ciia Ban Chap hanh Pang bo tinh Ninh Binh vé xay dung Chinh
quyén dién tir, chuyén doi sé dén nam 2025, dinh huéng dén nam 2030, Uy ban
nhan dan tinh xay dung Ké hoach trién khai Pé 4n doi mai viée thuc hién co ché
mot cira, mot cura lién thong trong giai quyét tha tuc hanh chinh, gan voi chuyén
doi so trong hoat dong cung cap dich vu cong trén dia ban tinh Ninh Binh (sau day
goi tat 1a Ké hoach), cu thé nhu sau:

|. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

- Trién khai thyc hién kip thoi, dong bo, co hiéu qua cac chi tiéu, nhiém vy
dugc giao tai Pé 4n, g'fm v6i viée thuc hién céc chi tiéu, nhiém vu dugce giao vé
chuyén d6i s trong cung cép dich vu cong phil hop véi diéu kién, tinh hinh thuc
té ctia tinh Ninh Binh,

- P6i moéi thue hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét thu
tuc hanh chinh (TTHC) theo huéng khong phuy thude vao dia gidi hanh chinh, gin
v6i s6 hoa va su dung két qua sb hoa ho so, glay to, két qua giai quyét TTHC
nhim nang cao chat luong phuc vu, ting nang suat lao dong; day manh thyc hién
chuyén dbi s trong hoat dong quan ly, cung cap dich vu cong, thay d6i cach thirc
quan tri hanh chinh tur truyen thong sang hién dai, gop phan hinh thanh cong dan
s6, doanh nghiép sb, thiic ddy phat trién Chinh quyén dién t&r hudng téi Chinh
quyén s0.

- Xay dung Trung tam phuc vu hanh chinh cong tinh va B phan Mét cura
cap huyén, cap xi voi hé thong co sO vat chat trang thiét bi thong nhat, dong bo,
hién dai, dap ng cac yéu cau chuyen d6i s6; dam bao van hanh thong sudt va co
su giam sat, klem soat hoat dong bang cong nghé hién dai.

2. Yéu ciu

- Xéc dinh 10 trach nhiém cua cac co quan, don vi, dia phuong gém: Pon vi
chu tri, phdi hop, thoi gian thuc hién, két qua thuc hién va nhimg ndi dung, yéu
cau khac c6 lién quan dén nhiém vu duoc giao, dam bao thuc hién nghiém tic,
day du, kip thoi, hiéu qua.
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- Viéc td chtrc trién khai thuc hién cac chi tiéu, nhiém vu ciua Dé an phai bam
sat va phu hop véi cic ndi dung, yéu cau, nhiém vu cta cac Chuong trinh, Ké
hoach lién quan cua UBND tinh. Két qué trién khai K& hoach lam co s¢ dé danh
gia két qua thuc hién Quyét dinh s6 468/QD-TTg ngay 27/3/2021 ctia Thu tudng
Chinh phu, két qua thyc hién cac muc ti€u, nhiém vu vé chuyén doi so trong cung
cap dich vu cong cua tinh Ninh Binh.

- LAy sy hai long ctia nguoi dan, doanh nghiép lam muc tiéu hudng t6i; viéc
ti€ép nhan, giai quyét va tra két qua giai quyeét TTHC cho cé& nhan, t6 chuc phai
nhanh chong, hiéu qua, tiét ki€ém thoi gian, chi phi di lai theo hudéng khong phu
thudc vao dia gidgi hanh chinh, gan véi chuyén doi so.

II. MUC TIEU

1. Muc tiéu tong quat

Po6i méi thuc hién co ché mot cira, mot ctra lién thong trong giai quyét
TTHC theo huéng khéng phu thuéc vao dia gidgi hanh chinh, gan voi s6 hoa va st
dung két qua sb hoa ho so, gidy to, két qua giai quyet TTHC, diy manh chuyén
d6i s6 trong cung cap dich vu cong nham nang cao chat luong phuc vu ngudi dan
va doang nghiép, ting ning sudt lao dong, gbp phan hinh thanh cong dan so,
doanh nghiép so trong xay dung Chinh quyén so0, kinh té so, xa hoi so.

2. Muc tiéu cu thé

a) Nam 2021

- Tiép tuc thuc hién va hoan thanh quy dinh, quy ché cta tinh dé thyuc hién c6
hi¢u qua co ché mot ctra, mot ctra lién thong trong giai quyét TTHC trén dia ban
tinh Ninh Binh

- Hoan thanh két néi, chia sé dit liéu tir Co s& dir liéu quéc gia vé dan cu va
dang ky doanh nghi¢p vdi1 hé thong chinh quyén dién tir tinh phuc vu xac thuc,
dinh danh va cat gidm, don gidn hoa ho so, gidy to cong dan, doanh nghiép trong
giai quyet TTHC tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh va B§ phan Mot
cua cac cap.

- Thuc hién viéc s6 hoa két qua giai quyét TTHC con hiéu luc dat tdi thiéu
thiéu tuong ung 30%, 20%, 15% d61 vaoi két qua thudc tham quyén giai quyét cuia
cap tinh, cap huyén, cap xa dé dam bao vi¢c két noi chia sé dir li¢u trong giai
quyét TTHC trén moi truong dién tu.

- T6 chure trién khai quy trinh s6 hoa hd so, gidy to, két qua giai quyét TTHC
doi véi 100% cac sd, nganh c6 TTHC thuc hién tai Trung tdm phuc vu hanh chinh
cong tinh va 25% B§ phan Mot ctra cap huyén.

- Trién khai xay dung Kho dir li€u dién tir ctia nguoi dan, doanh nghiép trén
Cong dich vu cong va h¢ thong Mot ctra dién tir cua tinh, tich hop véi Kho dir liéu
trén Cong Dich vu cong quoc gia nham tao lap, luu trit, dong bod chia sé co s¢ dir
liéu TTHC, két nd61 cac danh muc tai li€u quan trong.



b) Nam 2022

- Xay dung moi, cai tao, stra chlta, nang cap Trung tdm Phuc vu hanh chinh
cong, B phan Mot cua cap huyén, cap xa véi hé thong co sO vt chat, trang thiét
bi thong nhét, déng bo, hién dai, dap img cac yéu cau phuc vu s6 hoa, chuyén dbi
s6; dam bao van hanh thong sudt, hiéu qua.

- Tap trung thue hién viéc s6 hoa két qua giai quyet TTHC con hi€u lyc, tang
t01 thiéu mdi nam 20% dbi voi ket qua thudc tham quyen cua cap tinh, cap huyen
cap xi dé dam bao viéc két ndi chia sé dir liéu trong giai quyét TTHC trén moi
truong dién tu.

- Hoan thanh két ndi, chia sé dir liéu tir Co so dir licu quoc gia vé bao hiém xa
hoi va dat dai voi Cong Dich vu cong qudc gia, Hé thong thong tin giai quyét
TTHC tinh phuc vu viéc giai quyét TTHC tai B phan Mot cira cac cap.

- Hop nhét Cong Dich vu cong vo1 He thong thong tin mot cura dién tu tinh
dé tao lap He thng thong tin giai quyét TTHC théng nhat, lién théng giita cac cip
chinh quyén tir Trung wong dén dia phu’ong

- T6 chuc trién khai quy trinh s6 hoa ho so, gidy to, két qua giai quyét TTHC
tai 100% B phan M§t ctra cap huyén va 50% B0 phan Mot cura cap xa.

- Téi thiéu 50% nguoi dan, doanh nghiép khi thuc hién TTHC tai Trung
tam Phuc vu hanh chinh cong tinh va 30% ngu’bi dan, doanh nghiép,khi thuc
hién TTHC t;li Bo phan Mot ctra cap hnyén, cap xa khong phai cung cap lai cac
thong tin, giay to, tai ligu da duogc ch:le nhain khi thuc hién thanh cong TTHC
trudc do, ma co quan nha nude co tham quyén gidi quyét TTHC dang quan ly
hodc thong tin, gidy to, tai liéu do dugc co quan nha nudc khac san sang chia sé
va dap ting dugc yéu cau.

- Giam thoi gian oho doi cua nguoj dén, doanh nghié€p tai B phan Mot ctra
xudng trung binh con to1 da 20 phut/01 1an dén giao dich.

¢) Nam 2023 — 2025

- Hoan thanh két nbi, chia sé dir liéu tir cac Co so dit lidu quoc gia con lai,
cac co s¢ dir liéu chuyén nganh véi He thong thong tin giai quyét TTHC cua tinh
phuc vu cho viée cat giam, don gian hoa ho so, gidy to cong dan, doanh nghi¢p
trong giai quyét TTHC tai Bo phan Mot cura cac cap.

- Tang ty 1¢ sO hoa, ky sb va lvu tri dién tur d6i voi ho s0, gidy to, két qua
giai quyet TTHC da dugc giai quyet thanh cong trong mdi nim ting thém 20%
d6i v6i mdi cap hanh chinh cho dén khi dat ty 1¢ 100% dé dam bao viéc két ndi
chia sé dit liéu trong giai quyét TTHC trén moi truong dién tur.

- T6 chirc trién khai quy trinh s6 héa ho so, gidy to, két qua g1a1 quyet TTHC
tai B phan Mot cura cap x4 trén dia ban tinh theo ty 1¢ ting mdi nam tdi thiéu
25% cho dén khi dat 100%, trir cic xa vung sau, vung xa, dac biét kho khan.

- 80% ngudi dan, doanh nghiép khi thyc hién TTHC khong phai cung cép lai
cac thong tin, gidy to, tai liéu da dugc chatp nhén khi thyc hién thanh cong TTHC
trudc do, ma co quan nha nude co tham quyén giai quyet TTHC dang quan ly
hodc thong tin, gidy to, tai liéu da dugc co quan nha nudc két ndi, chia sé.
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- Ty 1€ nguodi dan thyc hi¢n cac dich vu cong truc myén va thuc hién TTHC
trén moi trudng dién tir toi thiéu dat 50% so v6i tong sd hd so tiép nhan; ti thiéu
tir 80% tré 1én hd S0’ giai quyet TTHC duoc ludn chuyén trong ndi bo giita cac co
quan co thAm quyén giai quyét, hodc cac co quan co lién ‘quan duoc thuc hién
bang phuong thirc dién tir; 100% hd so TTHC da giai quyét thanh cong duogc sb
hoa, luu trir va cé gia tri tai sir dung.

- Tang nang suét tiép nhan ho s0 trung binh trong viéc giai quyét TTHC
thong qua viéc day manh chuyén ddi s trong hoat dong cung cap dich vu cong,
xd hot hoa mot so cong viée trong quy trinh huong dan, tiép nhan, tra két qua giai
quyét TTHC, cu thé: Ning suat tiép nhan ho so trung binh cua 01 nhan sy lam
viée tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh t6i thiéu 1a 1.600 hd so/nam; tai
Bd phan mdt cura cép huyén tdi thiéu 1a 1.200 hod so/nam; tai Bo phan mot ctra cép
x4 toi thiéu 12 800 ho so/ndm (trir cac x3 ving sau, ving xa, dic biét kho khan).

- Giam thoi gian chd doi ciia nguoi dan, doanh nghiép xudng trung binh tdi
da 15 phut/luot giao dich. Mic d6 hai long cua td chirc, ca nhan dbi v&i chat
lwong cung cap dich vu cong dat tir 95% trd 1én vao nam 2025.

- Pién tir hoa viéc giam sat, danh gia két qua tiép nhan, giai quyét TTHC lam
co s& danh gia két qua hoan thanh nhiém vu cua co quan, don vi, can bg, cong
chtrc cong khai, minh bach, hiéu qua.

I11. NOI DUNG VA GIAI PHAP THUC HIEN
L Xay dung, ban hanh cac van ban chi dao, trién khai thuc hién c6 hiéu qua co
ché mdt ctra, mot cura lién thong trong giai quyét TTHC trén dia ban tinh Ninh Binh

2. Tap trung dau tu xay dung, cai tao, sua chira, nang cép T}'ung tﬁ’m P}luc vu
hanh chinh cong tinh, B6 phdn Mot ctra cap huyén dam bao sy thong nhat, dong bo,
hién dai vé ha tang cong nghé thong tin, h¢ thong cac trang thiét bi, may moc; dap
ung cac yéu cau phuc vu so hoa, thyc hién TTHC trén moi truong dién tu, dua
Trung tdm Phyc vu hanh chinh cong va B$ phan Mot cira cap huyén tro thanh hat
nhan chuyén doi so cia cac dia phuong.

3. Thyc hién viéc két ndi lién thong, chia sé¢ dir lidu gitta hé thong Chinh
quyén dién tir tinh Ninh Binh véi cac CSDL quoc gia, cac CSDL chuyén nganh cua
cac Bo, nganh Trung wong dé phuc vu viéc tiép nhan, giai quyet hd so TTHC trén
moi trudng dién tr va chuyén d6i sd trong hoat dong cung cép dich vu cong.

4. Thuc hién s hoa hd so, gidy to, két qua giai quyét TTHC trong qua trinh
tiép nhan, xu ly TTHC tai Trung tam Phuc vu hanh chinh cong tinh va Bo phén
Mot cira cip huyén, cip x4 tao co s6 hinh thanh dit liéu séng, sach, du, chinh xAc.

5. Ra soat, danh gia va dé xuét giai phap dbi mdi, nang cao hiéu qua, nang
suit lao dong cua Trung tam Phuc vy hanh chinh cong tinh, B6 phan Mot ctra cap
huyén, cap xa.

6. Doi mai viée giam sat, danh gia chat lugng giai quyét TTHC theo thoi gian
thuc trén co sé ung dung cong nghé sO, tri tué nhan tao (Al) tai Trung tam Phuc vu
hanh chinh cong tinh, B phan Mot cira cip huyén, cp xa.
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7. T6 chirc tap huin, dao tao, bdi dudng nang cao trinh do chuyén mon nghiép
vu cho doi ngli gﬁng chuec, Vién chuc lam viéc tai B§) phan Mot ctra cac cap; day
manh tuyén trl}yén ndi dung d61 moi1 thue hién co ché mot ctra, mot cura lién thong
trong gidi quyet TTHC.

(Noi dung chi tiét tai Phu luc kém theo)

IV. KINH PHi THU'C HIEN

Kinh phi thuc hién Ké hoach do ngan sach nha nudc bao dam theo phan cap
ngan sach hién hanh, Kinh phi ho tro cua tinh va cac nguon kinh phi hop phap
khac. Hang ndm, can ¢t nhiém vu dugc giao taiﬁ K¢ hoach, cac co quan, don vi c6
trach nhiém 1ap du toan kinh phi thyc hién va tong hop chung vao dy toan cua co
quan, don vi minh dé trinh cap c6 tham quyén bo tri kinh phi theo quy dinh.

V.TO CHUC THUC HIEN

1. Cac s, ban, nganh ciia tinh; UBND cac huyén, thanh phd

a) Pho bién, quan triét thuc hién nghiém tuc, day da, c6 hiéu qua ndi dung
Pé an, Ké hoach va cac Vin ban lién quan den trién khai thyc hién TTHC trén
moi truong dién tir, chuyén ddi s trong cung cap dich vu cong dén toan thé can
b0, cong chtic, \{ién chtrc trong co quan, don vi, ddc bi€t 1a can by, cong churc,
vién chirc truc tiép lém viéc tai Trung tam Phuc vu hanh chinh cong tinh, B phéan
Mot cura cap huyén, cap x4 va truc tiép tham gia vao cac khau trong quy trinh giai
quyet TTHC.

b) Cha dong xay dung, ban hanh Ké hoach chi tiét dé to chuc thuc hién, dam
bao dat dugc myc dich, yéu cau, muc tiéu, tién do dé ra tai Ké hoach nay va gin
voi viée thyc hién cac chi tiéu, nhiém vu vé xdy dung Chinh quyep dién tor hudng
toi Chinh quyén so. Gui Ké hoach vé Van phong UBND tinh dé tong hop bao cao
UBND tinh truéc ngay 15/9/2021.

¢) To chuc trién khai thyc hién s6 hoa giéy to, hd 50, két qua giai quyét
TTHC theo chirc néng, nhiém vu duoc giao, dong thoi dé xuat giai phép trién khai
trong qué trinh tiép nhan, giai quyét, tra két qua giai quyét TTHC tai Trung tam
Phuc vu hanh chinh cong tinh va Bo phan Mot ctra cAp huyén, cip x4.

d) Phéi hop vo1 S¢ Thong tin va Truyén thong, S& Noi vu, Trung ‘tﬁm Phuc
vu hanh chinh cong tinh va cac co quan, don vi lién quan to chirc tuyén truyén,
pho bién, tap huan, hudng dan chuyén m()n, nghiép vu v€ doi mai thyc hién co ché
mat ctra, mot ctra lién thong trong giai quyet TTHC.

d) Giao UBND céc huyén, thanh phé:

(1) Chu tri, phdi hop véi co quan, don vi lién quan nghién ciru, dé xurét
phuong an dﬁuﬂ tu xéx dung, cdi tao, suta chira, ,nﬁng gép B@ phan Mot cua ‘cép
huyén thugc tham quyen quan 1y, dam bao sy thong nhat, dong b9, hién dai vé co
sO vat chat, hé thong trang thiét bi, dap tmg y€u cau la hat nhan chuyén ddi sb cua
dia phuwong. Guri phuong an dé xuat xin ¥y kién Van phong UBND tinh, S¢ Xay

dung, S¢ Thong tin va Truyén thong, tiép thu hoan thién phuong an, béo cao
UBND tinh trweéc ngay 30/10/2021.



6

(2) Chi dao, hudéng dan UBND céc x4, phudng, thi trin thudc pham vi quan
Iy trién khai thuc hién va hoan thanh cac chi tiéu, yéu cau, nhiém vu duge giao tai
Ké hoach nay, thuong xuyén kiém tra, don doc, danh gia viéc thuc hién, dinh ky
béo cdo cung bao cdo tinh hinh két quéa thuc hién cong tac kiém soat TTHC cua
co quan, don vi.

(3) Nghién ctru, dé& xuat trién khai giai phap giao nhiém vu cho Bd phan
Mot ctra cép huyén dam nhan viéc tiép nhan hd so TTHC dbi véi cac x4,
phuodng, thi tran trén cung mot don vi hanh chinh va c6 khoang cach gan véi Bo
phan Mot ctra cip huyén. Bao cdao UBND tinh trwde 15/10/2021.

e) Giao Chu tich UBND cap huyén, cp xd quyét dinh s6 luong cong chrc,
vién chirc cur ra lam viéc tai BO phan Mot ctra thudc cép quan ly trén co so ra soat,
danh gia lai thyc trang hoat dong, nang suat tiép nhan hd so binh quan/ndm cua
mot nhan sy lam viéc tai BO phan Mot ctra dé bao dam tinh gon, hi¢u qua; mot
nhan sy ¢6 thé tiép nhan hd so cta nhiéu linh vuc; nhan su khong dap ung yéu
cau can thay thé ngay; thuc hién nghiém tic, dﬁy dt ché d6 hd tro ddi véi can bd,
cong chuc, vién chic lam viée tai BO phan Mot ctra theo quy dinh cua tinh; co
hinh thirc quan, dong vién khen thudng kip thoi, uu tién trong xem xét quy hoach,
b6 nhiém chirc danh 13nh dao d6i véi cac nhan sy 1am viée hiéu qua, chét luong.

3. Van phong UBND tinh

a) La co quan dau modi, cha tri, phdi hop véi co quan, don vi lién quan t6
chtrc trién khai, hudng dan, kiém tra, don déc viéc thuc hién Ké hoach nay; kip
thdi bao cao Chu tich UBND tinh thao g& nhirng kho khan, vudng mac cia cic
co quan, don vi, dia phuong, doanh nghiép c6 lién quan trong qua trinh to chirc
trién khai thuc hién Ké hoach va dé xem xét, diéu chinh noi dung Ké hoach cho
pht hop vé6i diéu kién tinh hinh thuc té.

b) Trién khai thuc hién c6 hiéu qua cac nhiém vu duogc giao chu tri tai Ké
hoach nay, thuong xuyén theo ddi, huéng dan, ra soat, danh gia tién d6 trién khai
thuc hién nhiém vu cua cac co quan, don vi; dinh ky hang quy bao céo tinh hinh,
két qua thuc hién, phan anh kip thoi nhimg kho khan, vuéng mac va dé xuét thao
& (néu c6) vé UBND tinh.

¢) Chu tri, phbi hop véi S& Noi vu, S& Thong tin va Truyén thong va co
quan, don vi lién quan nghién ctru, dé xuat Chi tich UBND cép tinh trién khai cac
mo hinh, giai phap d6i méi phu hop véi diéu kién thyc té dé nang cao ning suit,
hiéu qua, chat lugng phuc vu.

d) Chu tri, phéi hop véi cac s, nganh, UBND céap huyén, cp xa thuc hién
danh gia kha ning dam nhan cac nhiém vy huéng dan, tiép nhan, s6 hoa ho so, tra
két qua giai quyét TTHC cua doanh nghiép cung tng dich vu buu chinh cong ich
dé tham muu, dé xuat voi UBND cap tinh 4p dung (pham vi, quy md, ndi dung to
chtee trién khal) co ché giao doanh nghiép cung 1mg dich vu buu chlnh cong ich
dam nhan mot s cong viéce trong qué trinh hu’O’ng dan, tiép nhan, sd hoa hd so, tra
két qua giai quyét TTHC phu hop véi thuc tién tai dia phuong.
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d) Chu tri, phéi hop voi S& Thong tin va Tmyé’n thong va co quan, don vi
lién quan xay dyng Tiéu chi khung hudéng dan vi¢e bo tri trang thi€t bi, may moc;
khu vuc cung cap thong tin, khu vyc cung cap dich vy, cac qyﬁy giao dich tai Bo
phan Mot ctra cac huyén, thanh phd dé dam bao sy thong nhat, dong bo, hién dai
trén dia ban toan tinh.

4. S& Thong tin va Truyén thong

a) Trién khai thuc hién c6 hiéu qua cac nhiém vu dugc giao chu tri tai Ké
hoach nay, thuong xuyén theo ddi, huéng dan, ra soat, danh gia tién do trién khai
thuc hién nhiém vu cua cac co quan, don vi ¢ lién quan; dinh ky hang quy bao
c4o tinh hinh, két qua thuc hién, phan anh kip thoi nhitng khé khin, vuéng mac
va dé xuat thdo g& (n€u c6) vé UBND tinh.

b) Chiju trach nhiém chu tri thyc hién cac nhiém vu c6 lién quan dén ha tang
cong ngh¢ thong tin, ha tang so; ket nodi, lién thong, chia sé dir licu; Cong Dich vu
cong va h¢ thong Mot cira dién tir cta tinh; dam bao an toan va an ninh thong tin.
Phoi hgp chat ché vo1 Van phong UBND tinh va cac co quan c6 lién quan dam
bao cac Hé théng Chinh quyén dién tir tinh van hanh thong subt.

c) Chu tri huéng dan cac co quan, don vi thuc hi¢n chuan hoa danh muyc tai
ligu, quy dinh ma so6 gidy to s6 hoa dé tich hop, chia sé gitra Cong dich vu cong,
hé thdng Mot cira cta tinh voi Cong dich vu cong qudc gia va cac hé théng thdng
tin khéc co lién quan (khi co6 huéng dan cua Trung wong).

d) Chu tri, phdi hop v6i Bao Ninh Binh, Dai Phét thanh va Truyén hinh tinh
va cac co quan, don vi lién quan t6 chtic tuyén truyén, phd bién vé muc dich, yéu
cau, no1 dung, nhiém vu dé ra tai Ké hoach, day manh thyc hi¢n TTHC hanh
chinh trén moi truong dién tu.

d) Cha tri trién khai thuc hién cac nhiém vu theo Ké hoach s6 132/KH-
UBND ngay 23/12/2020 vé sb hoa két qua giai quyét TTHC thudc thim quyén
gial quyét cua cac co quan, don vi va dia phuong con hiéu luc dam bao dung va
du theo 10 trinh cua Ké hoach nay.

5. Sé Noi vu

a) Chu tri, phdi hop voi Van phong UBND tinh, S¢ Thong tin va Truyén
thdng hudng dan Iuu trit dién tir doi véi ho so TTHC trén co sé hudng dan cua Bo
Noi vu.

b) Chu tri phéi hop v61 Van phong UBND tinh dua viéc trién khai thuc hién
Ké hoach nay vao Ké hoach cai cach hanh chinh cua tinh theo giai doan va hang
nam; dé xuat bo sung, diéu chinh cac quy dinh trong danh gia, cham diém vé cai
cach TTHC trong xac dinh Chi s6 CCHC cac s¢, nganh, dia phuong cho phu hgp
vGi vige thuce hién cac chi tiéu, yéu cau, nhiém vu duoc giao tai Ké hoach. Bao
c4o két qua thuc hién vé UBND tinh trong quy IV ndm 2021,

¢) Chu tri, phbi hop véi Vin phong UBND tinh, UBND cac huyén, thanh phé
va cac co quan, don vi co lién quan trién khai thuc hién ché do ghinh sach doi1 voi
can bg, cong chuc, vién chue lam viéc tai B phan Mdt ctra cac cap theo quy dinh.



6. S& Tai chinh

Chu tri, phdi hop v6i Van phong UBND tinh va cac co quan lién quan tham
muu dam bao ngudn kinh phi tr ngan sach nha nudc trién khai thuc hién Ké
hoach theo quy dinh cua phéap lust vé ngan sach nha nudc. Huéng dan cac co
quan, don vi 1ap du todn va st dung kinh phi theo quy dinh.

7. Sé Ké hoach va Pau tu

Téng hop danh muc du 4n dau tu phuc vy muc tiéu d6i méi viée thyc hién co
ché mot cira, mét cura lién thong trong giai quyét TTHC va chuyen d6i 6 trong hoat
dong cung cap dich vu cong trén dia ban tinh (néu c6) vao Ké hoach dau tu cong
trung han cta tinh dé trinh cip c6 tham quyén phé duyét theo quy dinh ctia Lut Pau
tu cong.

8. S¢ Tw phap

- Chu tri tham muu, dé xuat, kién nghi sira ,déi, bd sung cac vin ban quy pham
phap luafl:[ c6 lién quan dén viéc thuc hién co ché mot cura, mot cura lién thong trong
giai quyet TTHC.

- Chu tri, p’héi,hop v6i S& Thong tin va Truyén thong, Van phong UBND tinh,
Cong an tinh, lgét noi, chia vsé dir li¢u gitra Co s¢& d§r liéu ho tich dién tir véi Co so di
liéu qudc gi,a vé€ dan cu, Cong dich vu cong, hé thong Mt cura dién tir cua tinh phuc
vu gidi quyét TTHC theo quy dinh.

9. S¢ Xay dung

Chu tri, phdi hop véi co quan, don vi lién quan nghién ctru, huong dan
UBND cac huyén, thanh phd vé quy md, phuong an thiét ké so bo (tong thé mat
bang khéng gian kién triic canh quan va phwong dn kién truc cong trinh) dbi véi
cac dL_r’an xa}{ dugg, cai tao, nang cap Bo phan Mot cura cap huyeq dé dam bao
tinh thong nhat, dong bo, hién dai ctia hé thong Bo phan Mot ctra cap huyén trén
dia ban toan tinh.

10. Cac co quan Trung wong dirng chan trén dia ban tinh

a) Chu tri, phéi hop voi So Thong tin va Truyen thong, Van phong UBND
tinh két ndi, chia sé dit liu gitra Co so dir liéu quoc gia vé dan cu, Co so dir licu
vé thué, Co s dit liéu bao hiém voi Cong dich vu cong, hé thong Mot cura dién tir
cua tinh phuc vu giai quyét TTHC theo quy dinh.

b) Trién khai thuc hién viéc tiép nhan va giai quyét TTHC khong phu thudc
vao dia gi61 hanh chinh doi véi cac TTHC vé cu tra, quan 1y xuat nhap canh, bao
hiém xa hdi, thué, theo 10 trinh trién khai thuc hién ctia cac don vi nganh doc.

¢) Trién khai quy trinh s6 hoa hd so, gidy to, két qua giai quyét TTHC tai
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh va Bo phan M{t ctra cac cap doi voi cac
TTHC dua ra thuc hién tai Trung tam va Bo phan Mot ctra cac cap.

11. Buu dién tinh

- Tang cudng cong tac tuyén truyén, dao tao nang cao chét lugng doi ngil,
can by, nhan vién, nguoi lao dong trong viéc gui, nhan ho so, ho tro ngudi dan VE“l
doanh nghiép thuc hién TTHC trén moi truong dién tir; dam bao viéc ti€p nhan ho
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s0, tra két qua giai quyét TTHC theo quy dinh tai Quyét dinh s6 45/2016/QD-TTg
cua Thu tudéng Chinh phu ddm bdo an toan, chinh xéac.

- Tich cyc, chu dong phéi hop véi Vian phong UBND tinh nghién cu, dé
xuat véi UBND cap tinh ap dung (pham vi, quy mo, ngi dung t6 chirc trién khai)
co ché giao doanh nghiép cung tmg dich vu buu chinh c6ng ich dam nhan mot s6
cong viée trong qua trinh hudng dan, tiép nhan, s6 hoa ho so, tra két qua giai
quyét TTHC phu hop véi thuc tién tai dia phuong.

12. Vé ché @) thong tin, bao cdo

- Yéu cédu céc so, ban, nganh va cac dia phuwong thuc hién tong hop, bao
c4o tinh hinh thuc hién Ké hoach theo quy; dinh ky truwdc ngay 15 thang cuoi quy
cac sO, nganh, dia phuong guri Bao cao két qua, tinh hinh trién khai thuc hién vé
Van phong UBND tinh dé tong hop.

- Giao Van phong UBND tinh téng hop bao cao UBND tinh truwdc ngay 25
thang cudi quy.

, Cian cir Ké I}oach néyv, yéu cau cac So, ban, nganh; UBND cac huyfan, thanh
pho nghiém tuc to chirc trién khai thuc hién. Trong qua trinh thuc hi¢n, néu c6 khé
khan, vuong mac cac co quan, don vi kip thoi gui phan anh, kién nghi vé Van
phong UBND tinh dé tong hop, bao cdo dé xuat UBND tinh xem xét, chi dao./....

Noi nhn: v TM. UY BAN NHAN DAN
- Van phong Chinh phu (d¢ b/c); KT. CHU TICH
- Thuong tryc Tinh Gy (dé b/c); PH() CHU TICH

- Lanh dao UBND, HPND tinh (d¢€ b/c);

- Céc s0, ban, nganh cua tinh;

- UBND céc huyén, thanh phé;

- Cac co quan TW dong trén dia ban tinh;
- Lanh dao Véan phong UBND tinh;

- Buu dién tinh, VNPT, Viettel Ninh Binh;
- Céac VP, Trung tam PVHCC, TTTHCB;
- Luu VT, TTPVHCC. .
QP_PVHCC_03KH Tong Quang Thin
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